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Rb ^̄v ’̄̈  pেকৗশল aিধদpর 
নাগিরক aিধকার 

(Citizen Charter) 
 
ক) পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন খােত বাংলােদশ সরকার কতৃর্ক িনধর্ািরত aিধদpরীয় েসবাসমূহঃ  
 
1.  ঢাকা, চągাম, নারায়ণগă o খুলনা শহর বয্তীত সমgেদেশর পlী o শহরাāেল (িসিট কেপর্ােরশন, েপৗরসভা, uপ-েজলা 

সদর eবং েgাথ েসnার)   িনরাপদ পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন (পয়ঃ িনsাশন, নদর্মা o কিঠন বjর্য্ আবজর্না িনsাশন) 
বয্বsা সমpসারণ o unয়েন Lead Agency িহেসেব দািয়t পালন। 

 
2.  বাংলােদেশর পlী eলাকায় iuিনয়ন পিরষেদর সহায়তায় o েপৗর eলাকায় েপৗরসভার সিহত িনরাপদ পািন সরবরাহ o 

সয্ািনেটশন কাযর্kম gহণ o বাসতবায়ন।  eছাড়াo েপৗর eলাকায় পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন বয্বsার aবকাঠােমা িনমর্াণ 
o কািরগরী সহায়তা pদান। তাছাড়া পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন বয্বsার পিরচালনা o রkণােবkেণ দkতা unয়েনর 
লেkয্ sানীয় সরকার pিতŹান (iuিনয়ন পিরষদ, েপৗরসভা o িসিট কেপর্ােরশন) সমূহেক কািরগরী সহায়তা pদান। 

 
3.  মানব সmদ unয়েনর কাযর্kম gহেণর মাধয্েম pেয়াজনীয় দk জনবল গেড় েতালা। 
 
4.  সমg েদেশর খাবার পািনর gনগতমান পরীkা, পিরবীkন o পযর্েবkণ। 
 
5.  ভূ-গভর্s o ভূ-পৃŹs িনরাপদ পািনর uৎস aনুসnান। 
 
6.  িনরাপদ পািন o ^̄v ’̄̈  সmত পায়খানার বয্বহার o eনভায়রনেমnাল সয্ািনেটশন সংkাn ¯^v¯’¨wewa পালন সmেকর্ 

জনগণেক udুdকরণ। 
 
7.  আেসর্িনক আkাn o aনয্ানয্ সমসয্া সংকূল eলাকায় (লবনাk, পাথুের, পাহািড়  iতয্ািদ) নতুন লাগসi pযুিk udাবেনর 

মাধয্েম িনরাপদ পািন সরবরােহর বয্বsা gহণ। 
 
8.  পািন সরবরাহ o eনভায়রনেমnাল সয্ািনেটশন বয্বsার unয়েন ^̄í বয্েয় লাগসi pযুিk aনুসnান, গেবষণা o unয়ন। 
 
9.  আপদকালীন (বনয্া, সাiেkান iতয্ািদ) সমেয় জrরী িভিtেত পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন বয্বsা করা। 
 
10.  তথয্ েকnd sাপেনর মাধয্েম পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন েসkেরর তথয্ বয্বsাপনা সমৃিd o আধুিনিককরণ। 
 
11.  sানীয় সরকার, েবসরকারী uেদয্াkা, েবসরকারী সংsা eবং িসিবo সমূহেক পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন বয্বsা unয়েন 

কািরগরী পরামশর্, তথয্ সরবরাহ o pিশkণ pদান। 
 
12. িনরাপদ খাবার পািন িনিŰত করার জনয্ pেয়াজনীয় pিতেরাধ মূলক কাযর্kম gহন। eজনয্ পযর্ায়kেম েদেশর সকল পািন 

সরবরাহ বয্বsায় oয়াটার েসফিট pান (WSP) বাসtবায়ন। 
 
 
খ) েসবা gহণকারীঃ- 
 
েসবা gহণকারীঃ◌ঃ  ঢাকা  চºgাম eবং খুলানা oয়াসার কতৃর্tাধীন eলাকা বয্িতেরেক েদেশর aনয্ানয্ aāেল বসবাসরত সকল 

েÌণীর জনগণ, পরামশর্ক pিতŹান, িঠকাদারী pিতŹান, েবসরকারী † ^̄”Qv‡mex সংsা। 
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েসবা gহণকারীর pাপয্ েসবাসমূহঃ 
 

1) pধান কাযর্ালয়ঃ 
 

kিমক নং                                 েসবার িববরণ সাড়া pদােনর সময়সীমা 
ক. সমg েদেশর aথবা eলাকা িভিkক পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন িবষয়ক 

তথয্ সরবরােহর aনুেরাধ 
            3 কমর্িদবেসর মেধয্ 

খ. িবিভn সংsা কতৃর্ক আেয়ািজত pিশkেন pিশkক pদান             7 কমর্িদবেসর মেধয্ 
গ. িবিভn িশkা pিতŹােন ucতর িশkা েkেt বিহঃিশkক িহেসেব 

aিধদpরীয় কমর্কতর্া মেনানয়েনর aনুেরাধ । 
           14 কমর্িদবেসর মেধয্ 

ঘ. িবিভn pিতŹােনর বয্েয় পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন sাপনা sাপেনর 
aনুেরাধ (Deposit Work). 

          14 কমর্িদবেসর মেধয্ 

ঙ. aিধদpরীয় কমর্কতর্া/কমর্চারীর িবrেd aিভেযাগ             7 কমর্িদবেসর মেধয্ 
 
1।  uপযুর্k সময়সীমার মেধয্ েকান িবষয় িনsিt করা সmব না হেল , তা ঐ সময় সীমার মেধয্ আেবদনকারীেক িক কারেণ o 

আর কতিদন সময় লাগেব তা জানােত হেব । 
 

2।  আেবদনকারী uপর্যুk কতৃর্পেkর পিরবেতর্  aনয্t আেবদন করেল তার আেবদন uপর্যুk সমেয়র মেধয্ যেথাপযুk 
কতৃর্পেkর িনকট পািঠেয় আেবদনকারীেক জানােত হেব । 

 
3।  তথয্ সরবরােহর েkেt pচিলত িবিধমালা aনুসরণ করেত হেব। 
 
 
 

2) pকl পিরচালেকর কাযর্ালয়ঃ 
 

kিমক নং                                 েসবার িববরণ সাড়া pদােনর সময়সীমা 
ক. pকl িভিtক তথয্ সরবরােহর aনুেরাধ 3 কমর্িদবেসর মেধয্ 
খ. দরপt সংিŴŷ তথয্ 2 কমর্িদবেসর মেধয্ 
গ. দরপt সংিŴŷ aিভেযাগ 2 কমর্িদবেসর মেধয্ 
ঘ. pকl কমর্কতর্া/কমর্চারীর িবrেd aিভেযাগ 7 কমর্িদবেসর মেধয্ 
ঙ. pকl সংিŴŷ  কােজ িনেয়ািজত েকান পরামশর্ক pিতŹান/িঠকাদারী 

pিতŹান/েবসরকারী † ^̄”Qv‡mex সংsার কাযর্সংkাn aিভেযাগ/ pŲ 
7 কমর্িদবেসর মেধয্ 

চ. pকl  eলাকা িভিkক পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন িবষয়ক তথয্ 
সরবরােহর aনুেরাধ 

3 কমর্িদবেসর মেধয্ 

ছ. চুিkবd িঠকাদারী pিতŹান/পরামশর্ক সংsা/েবসরকারী †¯^”Qv‡mex সংsা 
কতৃর্ক তttাবধানকারী কতৃর্পেkর সােথ িবেরাধ িনsিtর আেবদন। 

15 কমর্িদবেসর মেধয্ 

জ. gামীণ পািন সরবরাহ eবং সয্ািনেটশন pকl সমূেহর েজলাoয়ারী েভৗত o 
আিথর্ক বরাd oেয়ব সাiেট pকাশ 

pিত বৎসর আগŷ মােসর মেধয্ 

ঝ. শহর/েপৗর পিন সরবরাহ eবং সয্ািনেটশন pকl সমূেহর 
শহর/েপৗরসভাoয়ারী েভৗত o আিথর্ক বরাd oেয়ব সাiেট  pকাশ 

pিত বৎসর আগŷ মােসর মেধয্ 

ঞ. gামীণ পািন সরবরাহ eবং সয্ািনেটশন pকl সমুেহর েজলাoয়ারী িবগত 
aথর্ বৎসের  মূল o সংেশািধত েভৗত o আিথর্ক বরােdর aনুকূেল agগিত 
pিতেবদন oেয়বসাiেট pকাশ 

pিত বৎসর আগŷ মােসর মেধয্ 

ট. শহর/েপৗর পািন সরবরাহ eবং সয্ািনেটশন pকl সমূেহর 
শহর/েপৗরসভাoয়ারী িবগত aথর্ বৎসেরর মূল o সংেশািধত েভৗত o আিথর্ক 
বরােdর aনুকূেল agগিত pিতেবদন oেয়বসাiেট pকাশ  

pিত বৎসর আগŷ মােসর মেধয্ 

 
1।  uপযুর্k সময়সীমার মেধয্ েকান িবষয় িনŻিt করা সmব না হেল, তা ঐ সময় সীমার মেধয্ আেবদনকারীেক িক কারেণ o 

আর কতিদন সময় লাগেব তা জানােত হেব । 
 

2।  আেবদনকারী uপর্যুk কতৃর্পেkর পিরবেতর্  aনয্t আেবদন করেল তার আেবদন uপর্যুk সমেয়র মেধয্ যেথাপযুk 
কতৃর্পেkর িনকট পািঠেয় আেবদনকারীেক জানােত হেব । 

 
3।  তথয্ সরবরােহর েkেt pচিলত িবিধমালা aনুসরণ করেত হেব। 
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4।  সংিŴŷ কাযর্ালেয়র eখিতয়ার বিহভূত eলাকা িবষয় সmকর্ীয় তথয্ pািpর আেবদন / aিভেযাগ iতয্ািদ বয্াপাের সংিŴŷ  

বয্ািk/বয্ািkবগর্েক তােদর করণীয় সmেকর্ জািনেয় িদেত হেব। 
 
 
 

3) পািন পরীkাগার (েকndীয় eবং আāিলক)  
 

ক)  তttাবধায়ক pেকৗশলী পািন পরীkা পিরবীkন o পযর্েবkণ সােকর্ল িবিভn pকেlর বািষর্ক েভৗত বরাd pািpর পের 
aেkাবর মােসর মেধয্i পািন পরীkার িশিডuল ৈতরী কের সংিŴŷ সকলেক জািনেয় িদেবন eবং oেয়বসাiেট pকাশ 
করেবন। 

 

খ)  েকান pিতŹান কতৃর্ক at aিধদpের সংিŴŷ পািন পরীkার আেবদন পাoয়া েগেল সেবর্াc 10 কমর্ িদবেসর মেধয্  পািন 
পরীkা বাবদ pেয়াজনীয় ফী  pদান  সােপেk পািন পরীkার ফলাফল জািনেয় িদেত হেব। তেব সংিŴŷ pকl পিরচালক 
যিদ পািন পরীkার বয্য় বাবদ চাজর্ pদােনর িলিখত িনŰয়তা pদান কের তেব ফী pদান না করা হেলo সেবর্াc 10 
কমর্িদবেসর মেধয্ পািন পরীkার ফলাফল জািনেয় িদেত হেব। যিদ েকান যুিkসংগত কারেণ তা সmব না হয় তেব আেবদন 
pািpর 2 কমর্িদবেসর মেধয্ কারণ বণর্না কের আেবদনকারীেক জািনেয় িদেত হেব । eর aনুিলিপ aিতিরk pধান pেকৗশলী 
(পিরকlনা), সংিŴŷ pকl পিরচালক eবং তttাবধায়ক pেকৗশলী, পািন পরীkা পিরবীkন o পযর্েবkন সােকর্ল- েক 
pদান করেত হেব। 

                                                                                                                                                                         
গ)  aিধদpরীয় কােজর সােথ সংিŴŷ নয় eমন েকান সরকারী/েবসরকারী pিতŹান পািন পরীkার আেবদন করেল 2 কমর্িদবেসর 

মেধয্ তােক েসবা pদান সমভব হেব িকনা জািনেয় িদেত হেব। যিদ সmব না হয় তেব কী কী কারেণ সmব নয় তা uেlখ 
করেত হেব। aনুিলিপ (খ) kিমেকর বণর্না aনুযায়ী সংিŴŷ সকলেক pদান করেত হেব। 

 
ঘ)  সরকারী নলকূেপর বা পািন uৎেসর জড়ঁ◌ঃরহব চৎড়মৎধসসব eর আoতায় পািন পরীkা মাধয্েম gাহেকর িনরাপদ পািন 

সরবরােহর  িনিŰতকরণ।    
 
ঙ)  ঝঁুিকপূণর্ eলাকায় সরকারী নলকূেপর 1-2% বছরoয়ারী পিরkাকরণ ।    
 
 
 
4) সােকর্ল/েজলা/uপেজলা কাযর্ালয়ঃ- 
kিমক নং                                 েসবার িববরণ সাড়া pদােনর সময়সীমা 

ক. pকl gহেণর আেবদন 15 কমর্িদবেসর মেধয্ 
খ. দরপt সংিŴŷ তথয্ 2 কমর্িদবেসর মেধয্ 
গ. দরপt সংিŴŷ aিভেযাগ 2 কমর্িদবেসর মেধয্ 
ঘ. aিধদpরীয় কমর্কতর্া/কমর্চারীর িবrেd aিভেযাগ 7 কমর্িদবেসর মেধয্ 
ঙ. aিধদpরীয় কােজ িনেয়ািজত েকান পরামশর্ক pিতŹান/িঠকাদারী 

pিতŹান/েবসরকারী † ^̄”Qv‡mex সংsার কাযর্সংkাn aিভেযাগ/ pŲ 
7 কমর্িদবেসর মেধয্ 

চ. পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন িবষয়ক তথয্ সরবরােহর aনুেরাধ 3 কমর্িদবেসর মেধয্ 
ছ. িবিভn সংsা কতৃর্ক আেয়ািজত pিশkেন pিশkক pদান 7 কমর্িদবেসর মেধয্ 
জ. িবিভn pিতŹােনর বয্েয় পািন সরবরাহ o সয্ািনেটশন sাপনা sাপেনর 

aনুেরাধ (Deposit Work). 
14 কমর্িদবেসর মেধয্ 

ঝ. চুিkবd িঠকাদারী pিতŹান/পরামশর্ক সংsা/েবসরকারী †¯^”Qv‡mex সংsা 
কতৃর্ক তttাবধানকারী কতৃর্পেkর সােথ িবেরাধ িনsিtর আেবদন। 

15 কমর্িদবেসর মেধয্ 

ঞ. aিধদpরীয় পািন পরীkাগারgেলার েসবার মান সংkাn aিভেযাগ/পরামশর্ । 15 কমর্িদবেসর মেধয্ 
 
1।  uপযুর্k সময়সীমার মেধয্ েকান িবষয় িনsিt করা সmব না হেল , তা ঐ সময় সীমার মেধয্ আেবদনকারীেক িক কারেণ o 

আর কতিদন সময় লাগেব তা জানােত হেব । 
 

2।  আেবদনকারী uপর্যুk কতৃর্পেkর পিরবেতর্  aনয্t আেবদন করেল তার আেবদন uপর্যুk সমেয়র মেধয্ যেথাপযুk 
কতৃর্পেkর িনকট পািঠেয় আেবদনকারীেক জানােত হেব । 

 
3।  তথয্ সরবরােহর েkেt pচিলত িবিধমালা aনুসরণ করেত হেব। 
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4।  সংিŴŷ কাযর্ালেয়র eখিতয়ার বিহভূত eলাকা িবষয় সmকর্ীয় তথয্ pািpর আেবদন / aিভেযাগ iতয্ািদ বয্াপাের সংিŴŷ  
বয্ািk/বয্ািkবগর্েক তােদর করণীয় সmেকর্ জািনেয় িদেত হেব। 

 
ঘ) নাগিরক aিধকার সংরkণ কােজ aিধদpরীয় দািয়t pাp কমর্কতর্া। 

 
িনবর্াহী pেকৗশলী 
িডজাiন িবভাগ, 
Rb ^̄v ’̄̈  pেকৗশল aিধদpর, 
14 নং শহীদ কয্ােpন মনসুর আলী সরণী, কাকরাiল, ঢাকা । 
েফানঃ 9343371  
E-mail: eedesign@dphe.gov.bd 

 
 
  


